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1. Breve historia

H4 anos estamos vivendo o boom da Internet, cada dia mais
pessoas tem acesso a rede, porém essa nao é uma histoéria
muito antiga. (2)

A Internet chegou ao Brasil em setembro de 1988 e as
conexoes foram inicialmente feitas pelo setor académico e
depois de anos foi destinada a usuarios domésticos e
empresas.

Em 1994 a Internet ultrapassou as primeiras barreiras e,
através do jornal Folha de Sao Paulo, chegou ao ouvido de
milhares de brasileiros quando o caderno Mais! anunciou
“nasce uma nova forma de comunicagao de ligara por
computador milhdes de pessoas em escala planetaria”.

O grande boom darede aconteceu aolongo do ano de 1996. Um
pouco pela melhoria nos servigos prestados pela Embratel,
mas principalmente pelo crescimento natural do mercado, a
Internet brasileira crescia vertiginosamente, tanto em nimero
de usuadrios quanto de provedores e de servicos prestados
atravésdarede.

No primeiro trimestre de 2014, segundo a Associagao
Brasileira de Telecomunicagdes, 145 milhdes de pessoas
tiveram acesso a Internet no Brasil. Um crescimento de 51%
em relagao aos trés primeiros meses de 2013, desde 13, 49,2
milhdes de novas conexdes via bandalarga foram ativadas. Tal
informacao evidencia a prosperidade da propagacao da
Internet em territério nacional.

Com todo esse mercado pronto para ser conquistado, as
empresas nao tardaram a invadir o espago cibernético. E o
Marketing ganhou um novo segmento, o Marketing Digital,
neste encontramos varias peculiaridades, apesar de seguir os
conceitos do Marketing tradicional.

@ 2. 0 Marketing Digital

A grande questao é que muitos ndao entendem o por qué de
ter sido criado um novo segmento no Marketing ao invés de
simplesmente usar o Marketing tradicional na Internet.

Aqui vai a resposta: existe uma grande diferenca entre o
ambiente on-line e o0 ambiente off-line. Para vocé que ainda
nao esta convencido vai a pergunta: vocé age no mundo real,
exatamente como vocé age no mundo virtual?

As ambicoes das pessoas quando estdao na Internet sao
diferentes das ambicdes delas quando estao no ambiente
real. Mesmo a forma de fazer compras ou de apoiar ou nao
uma marca sao diferentes.
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Este Boletim MarkEsalq apresenta informagoes gerais sobre as midias
sociais. O contetido esté dividido em trés partes.

Na primeira uma breve histéria da evolugao da internet, na segunda o foco é
o marketing digital e curiosidades que dizem respeito a ele. Por fim, a terceira
parte consiste em um pequeno estudo de cases onde o marketing foi uma
ferramenta fundamental para o sucesso das marcas em questao.

Sugestoes e comentarios sao bem vindos e podem ser realizados pelo e-mail
grupo@markesalg.com.br e pelo blog do boletim
www.boletimmarkesalqg.blogspot.com.br.
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Sem contar que, na web, a velocidade da informagao é maior
e aforma como se medem resultados precisam ser distintas,
ou seja, é preciso atengdo para campanhas langadas na
Internet, o publico pode nao gostar e a reagao da empresa
precisa ser imediata, impedindo que as consequéncias
sejam graves e que a marca perca clientes e valor.

Existem no Marketing Digital vérias frentes estratégicas, que
devem coexistir, ou seja, as estratégias deste devem ser
pensadas em conjunto, pois uma influenciara a outra e nao
podem se contradizer. Tais ferramentas consistem em:
Marketing de Contetudo, Mailing (e-mail Marketing),
Pesquisas on-line, Publicidade on-line, Marketing Viral,
Midias Sociais e Monitoramento (Figura 1) (1). Ainda
segundo estudo realizado em 2009 pela ABEMD (Associagao
Brasileira de Marketing Direto), que leva em conta os milhdes
gastos com marketing por determinado nimero empresas, é
possivel afirmar que 24,9% deste total direciona-se a
promocgao do marketing digital. Ou seja, um quarto de tudo
aquilo que é gasto com marketing por uma companhia tem
como destino a realizagao e desenvolvimento do marketing
digital por parte dela.

O Marketing de Conteudo é a produgao de textos para o site,
postagens, blog com o objetivo de melhorar a sua visibilidade
nas ferramentas de buscas, como Google, essa melhora se
da através do uso de palavras chaves, que sao as palavras
mais buscadas e mais especificas para um tema. O uso dos
termos corretos no seu conteudo ira gerar maior busca
organica paraasuaempresa, aumentando o acesso aos seus
conteuldos e, assim, aumentando suas vendas.

O Mailing nada mais é do que mensagens enviadas em
massa, nesse conceito entram os e-mails, os SMS's
(torpedos) e MMS (mensagens com foto).

Bom enfatizar que muitas pessoas nao gostam de ficar
recebendo mensagens em forma de propaganda das
empresas, entdo é importante tomar cuidado para nao ir
direto para a caixa de SPAM (Sending and Posting
Advertisement in Mass ou Stupid Pointless Annoying
Messages) e deixar claro que as pessoas podem patar de
receber aquelas mensagens quando quiserem. Se vocé tem

um bom conteudo, tera pessoas pedindopararecebé-lo.
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Figura 1: Marketing digital\{iFonte: m&ergoogle.com
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As pesquisas on-line permitem que as empresas fagam
pesquisas mais elaboradas e com pessoas que estao a fim
de responder e, o melhor de tudo, mais baratas. As pessoas
adoram colaborar com as marcas, pois se sentem mais
envolvidas eimportantes.

Publicidade on-line sao os banners publicados em sites,
podem ser os pop-ups, widgets, game marketing, videocast e
muitos outros.

Marketing viral é o tipo de marketing que a maioria das
empresas e agéncias procura, € quando uma campanha
ganha repercussao boca a boca, muitas pessoas
compartilham o contelddo e comentam sobre ele.
Infelizmente ou felizmente nunca sabemos qual o contetdo
“caira na boca do povo”, qualquer contetido esta sujeito a
isso.

Midias Sociais, essas sao
as novas aliadas das empresas

Midias Sociais, essas sao as novas aliadas das empresas,
misturam interagao social, comunicagao instantanea,
noticias, blogs, compartilhamento de fotos e até
atendimento ao cliente.

O Monitoramento é a parte mais importante para quem
trabalha com Marketing Digital, pois ele faz o
acompanhamento de todas as estratégias. Através dele as
empresas conseguem saber o que estao falando na rede
sobre a sua marca, conseguem mensurar o alcance de
campanhas, conseguem gerenciar crises e descobrir novas
oportunidades.

Com todas essas ferramentas em maos é possivel criar
novos conceitos e, muitas vezes, marcas ou nomes ou
pessoas que antes nao existiam passaram a ser muito
conhecidas na rede. E o caso da marca Friboi, que ja virou
sindnimo de qualidade para a populagao e foi um sucesso
nas redes sociais.

3. Cases de Sucesso

Friboi

Sao muitas as agdes de sucesso que encontramos na rede,
mas vou falar de duas em especial, uma delas ja é muito
conhecida poraqui, que é adaFriboi.

A Friboi conquistou um espago muito interessante no
mercado de carnes, nos Ultimos tempos, por mais incrivel que
possa parecer, essa fatia do mercado geralmente nao conta
com propagandas. Nao acredita, entao coloque a mao na
consciéncia e pense qual propaganda de carne vocé
conhece? Mais que isso, quantas marcas de carne vocé
conhece, alguns, mais atentos vao falar da JBS (que é Friboi),
MccCain, Brasil Foods, entre outras, mas ninguém pode negar
que hoje a marca mais conhecida no mercado é a Friboi, tudo
isso por causa de uma campanha muito bem feita e bem
realizada pelaempresa Lew'Lara/TBWA (Figura 2).

Figura 2
Campanha Friboi por Lew'Lara/TBWA
Fonte: 4.bp.blogspot.com/
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A campanha gerou frutos e as vendas do frigorifico JBS
aumentaram em 20% desde o comeco da divulgacao da marca
Friboi. Com o aumento dos pedidos os precos da marca
aumentaram em 5% e, em cinco meses, o lucro aumentou R$300
milhoes. (4)

As expectativas superadas mostraram que a campanha nao
deveria parar por ai. A empresa langou outra campanha com o
objetivo de mostrar que amarca esta nabocado povo.

Tais campanhas, que se utilizaram das multiplataformas (TV,
internet, panfletos, revistas) ganharam fas nas redes sociais. A
pagina no Facebook que antes contava com 35 mil curtidores,
apos estas, passou a contar com quase um milhao deles. Ja as
mengoes da marca que eram 66 por dia, apds as campanhas
“Friboi”, passaram para mais de 10000.

Além disso, os agougueiros comegaram a utilizar a campanha
como forma de convencer os clientes sobre a qualidade da carne
e resultados do Mistery Shopper apontam que os consumidores
recomendam Friboi. Isso tudo vocé encontra em
http://www.slideshare.net/BeefPoint/jbs-case-friboi-alexandre-
incio, em uma apresentacao de Alexandre Inacio, contando sobre
o case da Friboi, funcionario da JBS.

Oreo

Outro case que merece nossa atengao, menos conhecido aqui no
Brasil, € o case do aniversario da Oreo, em comemoragao aos 100
anos do biscoito.

Aqui é interessante atentar para o fato de que as marcas, mesmo
depois de consolidadas, precisam continuar dando atengao para
sua colocagcao no mercado. Nos EUA a bolacha Oreo é mais
famosa do que aqui no Brasil, conta até com clas que separam os
apaixonados pelo recheio e os apaixonados pela bolacha!!! Caso
VOCé se interesse vale a pena uma pesquisa na internet sobre o
caso, a Oreo muitas vezes até estimula essa disputa entre os
apaixonados, evidenciando os gostos e os 6dios, criando uma
verdadeirarivalidade.

E claro que tudo é muito bem estruturado e estudado pela
Mondelez antes de acontecer, mas a intengao nesse momento é
falar sobre o case de aniversario.

Para estrelar a campanha de comemoragao foi criada uma série
de anuncios contando alguns acontecimentos histéricos que
aconteceram durante os 100 anos de Oreo €, é claro que, sem 0
préprio biscoito nada teria sido possivel.
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Sumarizando

Os impressos genialmente compostos apresentaram o
nascimento do Rock, a chegada do homem a lua, a conquista do
monte Everest,a TV colorida, a criagao do Pac Man, o comego das
mensagens de texto, o primeiro filme 3D (projetado no espacgo
tridimensional)....eles tiraram acontecimento do bati e colocaram
alinacara,comos biscoitos adorados.

0 mais legal é que a campanha sempre fala sobre celebrar a
crianga que tem dentro de vocé, insinuando que a bolacha pode
ajudar nessa empreitada, mesmo com cem anos de vivencia.

Apds a campanha que durou 100 dias e ficou conhecida como
Daily Twist, hoje, a pagina no Facebook do biscoito conta com 34
milhdes de curtidores.

A sociedade esta cada vez mais conectada e tanto as
empresas, quanto os profissionais precisam se dar conta de
que as ferramentas digitais estao ai, nas maos de cada um,

é s0 arregacar as mangas e usar.

A campanha tinha a intengdo de mostrar a relevancia da marca e
mostrar que o velho biscoito ainda é jovem. Durante a campanha
as imagens criadas contaram com milhares de curtidas e
comentarios e compartilhamentos. Imagine sua empresa com
mais de 20 mil curtidas em uma imagem? Isso é saber se colocar
no mercado digital.

A marca ainda esteve presente nos mais importantes meios de
comunicagao dos EUA, como Forbes, CNN (Cable News Network),
The New York Times, abcNews, Harvard Business Review,
AdAge|digital, e muitos outros. Alguns chegaram a falar que a
Oreo seriaanova concorrente dos doodles do google. (3)

Os compartilhamentos no Facebook cresceram 280%, e os
curtidores aumentaram em mais de um milhao de pessoas. No
que diz respeito ao Twitter, os retweets aumentaramem 515%.

Esses sao alguns numeros da Oreo, mas vocé pode imaginar o
crescimento em vendas e como a marca esta forte na lembranga
dos consumidores. Um biscoito velho, mas que ainda é novo;
passaram o recado de que estdo no mercado para ficar e que
venham mais 100 anos.

A sociedade estd cada vez mais conectada e tanto as empresas,
quanto os profissionais precisam se dar conta de que as
ferramentas digitais estao ai,nas maos de cadaum, é s6 arregacgar
as mangas e usar.

D mundo evolui cada vez mais no que diz respeito a
conectividade naInternet. Segundo a Uniao Internacional
de Telecomunicagdes (UIT), a cada cem habitantes do
mundo trinta e nove possuem conexao a internet, nimero
este que deve crescer nas proximas décadas. Desta
forma, é necessario destacar a crescente importancia
exercida pelas midias digitais, em especial a internet, em
ambito mundial.

Neste sentido, alguns conceitos chave vém surgindo no
intuito de nomear muitas das novas ferramentas que
surgiram por conta de tais midias e que sao de grande
utilidade quando se trata da continuidade do processo de
globalizacao. Este é o caso do mais novo segmento do
marketing, o Marketing Digital, que consiste em um
importante passo na dire¢ao da consolidagao da intensa
integragao de cunho econdmico, cultural e politico entre
0s paises que compoe o sistema internacional.

Levando-se em consideragao os fatos supracitados, é
importante atentar-se a progressiva necessidade de
aprimoramento das empresas no que tange ao uso do tipo
de marketing aqui tratado. Isto ocorre, pois o mundo
virtual tem influenciado cada vez mais as ambigoes das
pessoas e, uma vez que a democratizagcao do acesso a
internet vém possibilitando o aumento do nimero de
usuarios da mesma, aqueles empreendedores que
conseguem adequar-se as novas tendéncias tém
resultados indubitavelmente mais satisfatérios do que os
obtidos por aqueles que apenas limitam-se ao uso de
meios de comunicagao e segmentos do marketing mais
tradicionais.
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“0 Boletim MarkEsalg é uma publicacéo periodica do grupo de pesquisa e extensao em Marketing e Gestao, o MarkEsalg.

0 grupo foi criado em 2011 na ESALQ/USP e tem como misséo gerar e disseminar conhecimento sobre marketing e gestao aos seus membros e a

sociedade como umtodo.

0 Boletim MarkEsalq tem como jornalista responsavel Mariana Vizoto; é coordenado pela académica Isabella Galdino Ballestero e supervisionado
pelos coordenadores do grupo, Prof. Eduardo Eugénio Spers e Prof. Hermes Moretti da Silva. Tem como parceira a empresa Moretti Design.

Para mais informagoes, acesse: www.markesalg.com.br.ou www.boletimmarkesalg.blogspot.com.br.
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