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Gestao de marca,
muito além do
marketing .......

Como definir a voz de uma empresa?

que é gestao de mar-

ca?

Marcas sao como orga-
nismos e precisam evoluir. A
gestdao de marca consiste na
andlise continuada da perfor-
mance do logotipo de uma
empresa no mercado. Para
um novo posicionamento da
marca, é necessdrio entender
as diferencas entre Gestao de
marca e Marketing de marca.

Gestdo de marca é um con-
junto de acdes estratégicas pa-
ra a construcao da identidade
da marca. A identidade da mar-
ca é construida em seis aspec-
tos: Personalidade, Cultura da
empresa, Auto-Imagem, Per-
cepcao fisica, Relacionamento,
Reflexo e Mentalizagao.

Todos os pontos de contato
do publico com a marca, sdo
planejados ou gerenciados pe-
la Gestao da marca. Esse tra-
balho ajuda tanto a fidelizar
os clientes quanto prospectar
novos clientes.

Como voceé posiciona a sua
marca para o mundo? A par-
tir da criacdo de uma identi-
dade para a sua marca vocé
consegue se diferenciar da
concorréncia, saindo da guer-
ra de precos e conseguindo
construir um negdcio verda-
deiramente lucrativo.

A partir de uma marca forte
vocé consegue fazer com que
o seu cliente ignore completa-
mente a concorréncia. Afinal
ele ndo quer simplesmente o
seu produto, mas sim tudo o
que vem junto com a sua mar-
ca.Com uma marca forte a
sua empresa deixa de ter
clientes e passa a ter fas, que
vao falar sobre vocé e estdo
dispostos a comprar mais ve-
zes o0s seus produtos - ainda
que eles sejam mais caros
que as outras solucdes do
mercado.

Gestao de marca x
marketing de marca

Existem muitas diferencas
entre gerenciamento de mar-
ca e marketing da marca.

O gerenciamento de marca
visa criar uma imagem de
marca perfeita que os clientes
perceberdao bem. Os gerentes
de marca fazem todo o possi-
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vel para alinhar o produto da
empresa com as necessidades
e desejos dos consumidores.
Eles implementam estraté-
gias de reconhecimento da
marca, avaliam se os clientes
percebem a imagem da mar-
ca de forma positiva, acompa-
nham o progresso das vendas
e criam estratégias de vendas
e marketing para aumentar
as compras e a receita.

A gestdo da marca estd asso-
ciada a uma excelente reputa-
¢do, imagem de marca positi-
va, alto valor de marca e rela-
cionamentos saudaveis com
os clientes. E sobre o valor da
sua marca, a forma como vo-
cé a apresenta ao seu publico-
alvo e as emocodes que ela evo-
ca nos consumidores.

O marketing visa represen-
tar uma marca para o publico-
alvo. Os profissionais de mar-
keting nao se concentram na
voz, imagem e personalidade
da marca. Eles desenvolvem
estratégias para atingir clien-
tes em potencial, apresentar
um produto e incentivar com-
pras. As equipas de marketing
procuram os canais de marke-
ting mais adequados para co-
municar a mensagem a poten-
ciais clientes e vender mais
produtos. Os profissionais de
marketing trabalham lado a la-
do para transmitir informa-
¢des sobre o produto e seu va-
lor corretamente. Suas respon-
sabilidades também incluem
rastrear e analisar a demanda
pelo produto ou servico.

A cadeia de valor da marca

Esséncia da marca,
conexao com o
mercado
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Beneficios da gestao
de marcas

A gestdo de marca €é essen-
cial para empresas de qual-
quer tamanho que desejam

estabelecer a presenca da
marca e se tornar competitiva
no mercado. Com uma ges-
tao eficaz, as marcas podem
ndo apenas melhorar as ven-
das e os lucros, mas também
aumentar a satisfacdo dos
clientes.

Os principais beneficios da
gestdo de marcas sdo: aumen-
tar a conscientizacao da mar-
ca, o desenvolvimento de rela-
cionamentos de longo prazo
com os clientes, otimizar o
marketing de contetido e au-

mentar a visibilidade da mar-
ca. Veja outros beneficios que
listamos abaixo para melho-
rar a gestdo de marcas:

» lealdade do consumidor;

» reconhecimento de marca;

» conhecimento da marca;

) um aumento na receita;

» maior valor do seu produto
e marca;

» um aumento no preco do
produto;

» maior volume de vendas;

» confianca, credibilidade, au-
toridade;

» forte posicao de mercado.
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Sua marca é seu negocio

A cadeia de valor
da marca

Seja qual for o seu ramo de
atuacao, é certo que hd nele
uma cadeia de valora ser
identificada.

A marca nao se limita ao lo-
gotipo de uma empresa, aos
elementos que compdem a
identidade visual, tampouco
ao produto/servico oferecido
por uma companhia. O con-
ceito de marca representa o
sentimento que o publico
tem ou cria em relacdo a um
produto, servico ou empresa.
Portanto, em esséncia, trata-
se da promessa de entrega de
uma organizacao.

A cadeia de valor da marca é
uma maneira estruturada de
avaliar as fontes e os resulta-
dos das atividades de marke-
ting criam o valor da marca.

O modelo também pressu-
poe que trés conjuntos de
multiplicadores regem a trans-
feréncia entre um programa
de marketing e os trés esta-
gios de valor subsequentes:

» O multiplicador do progra-
ma determina a capacidade
do programa de marketing de
influenciar o modo de pensar
do cliente e depende da quali-
dade do investimento no pro-
grama.

» O multiplicador do cliente
determina até que ponto o va-
lor criado na mente do clien-
te afeta o desempenho no
mercado.

» O multiplicador do merca-
do determina até que ponto o
valor demonstrado pelo de-
sempenho de uma marca no
mercado se manifesta no va-
lor para o acionista.
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