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O que é um marketplace

O termo marketplace comecgou a ser usado nos Estados Unidos em 1996 devido a
plataforma de vendas chamada eBay, que era uma plataforma digital de compra e
venda de produtos, sendo que estes vendedores eram pessoas fisicas. 12

Sendo assim, esses marketplaces servem como uma plataforma online
intermedidria que permite a comercializagdo de diversos produtos e diversos
vendedores em um mesmo ecossistema. 13

Segundo Alstyne, Parker e Choudary (2016), essas plataformas de negécios possuem
uma estrutura bdsica que possuem quatro protagonistas, sendo eles: os
proprietarios, que controlam a plataforma; os fornecedores, que servem como a
interface entre a plataforma e o usudrio; os produtores, que vendem o0s seus
produtos; e, os consumidores, que compram os produtos. 12

Portanto, de forma geral, esses marketplaces atuam como uma grande loja virtual
em que diversos vendedores podem comercializar seus produtos e servigcos, com o
intuito de atingir o maior nimero possivel de clientes. 12

Ainda, existem marketplaces especializados, que optam por comercializar produtos
de apenas um segmento especifico'?2. Como por exemplo, os marketplaces voltados
para o agronegdcio.

O agronegdcio e o marketplace

O agronegdcio é uma importante atividade e representa grande parte da economia
do Brasil. O agronegdcio é muito amplo e esta presente nos trés setores da
economia: no primario, com a agropecuaria; no secundario, com as industrias de
tecnologias e de transformacdo das matérias-primas; e, no terciario, com a logistica
dos produtos?. Com isso, as atividades agropecudrias sdo uma das atividades que
mais contribui para o crescimento do PIB do Brasil, como por exemplo, em 2019
representou 21,4% do PIB, segundo o CEPEA1°,
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Devido ao tamanho e a importancia do agronegécio, ele ndo poderia ficar de fora
das tendéncias do mercado e com isso tem investido muito em novas tecnologias e
na transformacéo, essa tendéncia pode ser chamada de agricultura 4.01°,

Quanto a essa agricultura 4.0 pode-se dizer que suas principais vantagens sao a
automatizacao de processos, mais controle sobre demandas, melhoramento dos
métodos de trabalho, reducdo das falhas operacionais, sendo que todos esses tém
como objetivo aumentar a produtividade e eficiéncia deste setorl®, Existem
iniciativas que buscam incentivar essa agricultura 4.0, como por exemplo o
programa Agro 4.0 da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial, os
Ministérios da Agricultura, da Economia e da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢0es, que é
voltado para as empresas que trabalham com as tecnologias 4.0 a fim de traze-las
para o agronegdcioll.

Com essa grande entrada de novas tecnologias no setor, uma nova tendéncia que
vem sendo adotada é o marketplace, para comercializacdo de diversos produtos
necessarios ao produtor rural.

Assim, esses produtores rurais podem procurar em um so lugar todos os artigos que
precisam, buscando os melhores precos e condi¢es, assim os marketplaces trazem
praticidade, agilidade e economia. Mas, a vantagem ndo é s6 para os compradores.
Para os vendedores hd inUmeras vantagens, como: aumento da visibilidade, pois
guanto maior o numero de acessos na plataforma mais chances o seu produto tem
de ser visto; menores custos com divulgacdo e marketing mas ainda sim tendo
grandes retornos; aumento das vendas, pois mais consumidores conseguiram
encontrar seus produtos; e, crescimento do negdcios, pois quanto mais pessoas
atingir maior serdo as vendas3.
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Entretanto, os marketplaces do agro nao se limitam mais a comercializar apenas
produtos que os produtores rurais utilizam, agora esses produtores podem virar os
vendedores. Ha iniciativas de marketplaces para a comercializacdao de commodities.
A fim de revolucionar as vendas das commodities tornando-as mais ageis e seguras,
a empresas Glencore Agriculture Limited, ADM, Bunge, Cargill, Louis Dreyfus
Company e Cofco International se juntaram para criar uma plataforma digital para a
operacdo de compra e venda de commodities agricolas. Esta plataforma utiliza
tecnologias como inteligéncia artificial e blockchain.?

A Bungue ainda fechou uma parceria com a Orbia, que é o maior marketplace de
insumos agricolas do Brasil, para realizar a comercializacdo de commodities em um
ambiente totalmente digital. A Bungue tem buscado grandes inovacbes para o
agronegodcio, e agora junto com a Orbia, reunirdo a possibilidade da comercializacdo
de insumos, de commodities e programa de pontos. Assim, permite que o produtor
tenha uma experiéncia completa por meio de uma ferramenta digital, o
acompanhando desde o planejamento da sua producdo até a comercializacdo de
seus produtos®.

Cases de Sucesso

O AGRO2BUSINESS é um grande exemplo de marketplace do
agronegdcio, sendo um dos mais completos que existem. Ele

/ foi criado com o objetivo de apoiar a agroindustria e o
produtor rural a partir de um ponto Unico e seguro para a

1} comercializacdo dos produtos. Hoje, atende produtores rurais,
agroZbusiness@ cooperativas, empresas, representantes e agroindustrias.
TECNOLOGIA®AGRO Segundo esta empresa, eles acreditam que é possivel evoluir o

agronegdcio com sustentabilidade e gerando mais valor
econdmico para a cadeia de insumos®.

O CBC Agronegécios é um marketplace voltado para o B2B que

tem como objetivo revolucionar a comercializa¢do agricola. Sua

plataforma consiste em um ambiente em que vendedores e

c BC compradores se encontram para fazer negdcios, e ao contrario

Q’) , : dos demais marketplaces que usam o mecanismo de
' classificados, pela CBC o usuario efetivamente comprar e

vender. Atualmente, esta presente em todos os estados

brasileiros, tem 13mil usudrios cadastrados, 100 mil interacdes

e 29 mil lotes cadastrados’.
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A Agrofy é um e-commerce fundado na Argentina em 2015 e
foi o primeiro marketplace para o agronegécio do pais. Apenas
em 2018 que a empresa veio para o Brasil, com o propésito de
se consolidar no mais pais, oferecendo em sua plataforma

todos os produtos da cadeia produtiva e até crédito rural®.

A Agrofy recebeu o prémio de “Marketplace B2B do ano” na
premiacdo “AgTech Breakthrough Awards”, organizada pela
lider de inteligéncia de mercado que reconhece as principais
empresas, tecnologias e produtos no mercado global de
AgTech®.

Sumarizando

Com os avancos do varejo online surgiu os marketplaces e eles tem cada vez
mais ganhado espa¢o no mercado, atraindo mais consumidores e com isso mais
vendedores. E 0 agronegdcio ndo poderia ficar de fora.

Estdo surgindo marketplaces especializados e focados nos produtos que os
produtores rurais precisam, assim esses podem procurar tudo em um soé lugar e
com os melhores pregos e condicdes.

Mas esses marketplaces ndo estdo limitados a produtos que os produtores
rurais necessitam, agora também estdo surgindo espagos para esses produtores
venderem os produtos que produzem. Essa iniciativa para venda de comodities
estd sendo apoiada e desenvolvida por grandes empresas do setor do
agronegocio. Assim, novos avancos devem chegar ao mercado.
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Boletim MarkEsalq é uma publicagdao periddica do grupo de pesquisa e extensao em Marketing e
Gestdo, o MarkEsalg, que foi criado em 2011 na ESALQ/USP, e que tem como missdo gerar e
disseminar conhecimento sobre marketing e gestdo a seus membros e a sociedade como um todo.

O Boletim MarkEsalg, é coordenado pela académica Nathalie D. O. Franco supervisionado pelo
coordenador do grupo, o Prof. Eduardo Eugénio Spers e tem como jornalista responsavel Mariana
Vizoto. Tem como parceira a empresa Moretti Design.




