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C
omo implementar a
Gestão Fácil para pe-
quenas e médias em-

presas e construir uma ima-
gem e uma marca fortes?
Pequenas e médias enfren-

tam desa�os que parecem
impedir o desenvolvimento
e crescimento. No entanto o
maior desa�o é mudar a
mentalidade dos donos do
negócio. Diretores de peque-
nas e médias empresas não
se acham merecedores do su-
cesso. Para superar esses de-
sa�os, é necessário que as
pequenas empresas adotem
atitudes para exterminar o
COMPLEXO DE VIRA-LATA,
sair do eterno vitimismo e
adotarem uma postura ma-
dura pra ALAVANCAR, DE-
SENVOLVER E CRESCER.

Barreiras a romper nas
pequenas e médias

empresas:
✔ Limitações de recursos �-

nanceiros, humanos e tecno-
lógicos;
✔ Resistência à mudança

estratégia para se adaptar às
novas condições;
✔ Foco nas questões ime-

diatas, como sobrevivência e
crescimento a curto prazo e
falta de planejamento a lon-
go prazo.

Como de�nir uma
�loso�a para sua
empresa?

Não bastam atacar as ne-
cessidades imediatas, é preci-
so construir uma mentalida-
de forte.
Os 4 pilares da mudança

envolvem: Visão e Direciona-
mento, Cultura e Engajamen-
to, Estruturas e Processos e
Recursos e Recursos e In-
fraestrutura.
Após a estruturação desses

4 pilares a empresa terá um
novo posicionamento no
mercado a saber:
1. ECOSISTEMA : DEFINI-

ÇÃO DE SEU MODELO DE
NEGóCIO.
2. CONFIGURAÇÃO : PRO-

CESSO, MODELO DE LU-
CRO e PERFORMANCE

3. OFERTA : ENVOLVIMEN-
TO COM O CLIENTE, CA-
NAL E MARCA
4. EXPERIÊNCIA COM O

CLIENTE

A metodologia da Moretti
Design

A metodologia da Moretti
Design foi desenhada para
atender uma realidade nacio-
nal. Trata-se de uma metodo-
logia ágil onde o dono do ne-
gócio participa da transfor-
mação para atingir resulta-
dos. Objetivamos implantar
uma cultura e engajamento
de todos, desde a diretoria,
gerentes e colaboradores.
Um passo relevante para

de�nir a �loso�a empresa-
rial consiste em elaborar a
missão, responsável por de�-
nir os motivos que justi�-
cam a existência da organiza-
ção no momento. Os gesto-
res, empregados e consumi-
dores devem ter ciência dos
aspectos que explicam as ra-
zões de uma marca estar
atuando, pois isso cria mais
proximidade — fator impres-
cindível para fortalecer a
imagem institucional.

Além disso, é muito impor-
tante que a companhia te-
nha uma visão de futuro, ou
seja, a dimensão de que pata-
mar pretende atingir nos pró-
ximos anos. Dessa maneira,
as lideranças e os funcioná-
rios têm um entendimento
maior de como a empresa
quer se posicionar perante o
mercado e a sociedade em
médio e longo prazos.

Quais as vantagens de ter
uma �loso�a na
organização?

Alinhamento
A partir do momento em

que a �loso�a empresarial
se torna mais nítida para to-
dos, há mais condições para
todos compreenderem o seu
papel na instituição e contri-
buírem de forma signi�cati-
va no alcance de metas.

Engajamento

O primeiro passo é investir
no desenvolvimento dos co-
laboradores. É importante
também que sejam imple-
mentados programas de trei-
namento e comunicação e�-
cazes para promover a mu-

dança cultural necessária pa-
ra a gestão estratégica.
Se as equipes estão devida-

mente alinhadas, a corpora-
ção encontra o cenário per-
feito para todos estarem en-
gajados com os objetivos em-
presariais. Desta maneira, os
funcionários trabalham mais
motivados, porque estão
identi�cados com os princí-
pios adotados pela marca.

Comunicação mais
e�ciente

Para uma �loso�a empresa-
rial estar presente no dia a
dia de todos os colaborado-
res, é imprescindível que a
comunicação seja feita de
acordo com as melhores prá-
ticas do mundo corporativo.
Em outras palavras, todos os
funcionários devem ser infor-
mados de como a empresa
pretende atuar durante um
determinado período (mês,
trimestre, semestre, etc).

Foco em resultados

Um bom alinhamento,
uma equipe engajada e uma
comunicação de qualidade
são fatores que contribuem

para uma marca se destacar
perante o público-alvo e a
concorrência.

Gestão Inteligente, como
implantar
Coleta e organização de
dados

Basear as ações da empre-
sa em dados permite a identi-
�cação clara de erros nos
processos internos, maximi-
zando a potencialidade de
crescimento da sua empre-
sa.
A partir da coleta de dados,

aumentar as vendas através
das informações obtidas so-
bre padrão de consumo e
per�l do consumidor torna-
se um objetivo mais tangí-
vel.

Vantagens:

✔ Tomada de decisão: as
ações tornam-se mais asserti-
vas, diminuindo os erros e
as chances de fracasso.
✔ Medir e comparar desem-

penho: o desempenho da
empresa e da equipe são
mensurados mensalmente.
✔ Planejar o futuro: plane-

jar ações futuras de acordo
com a evolução do negócio
�ca mais fácil, já que é possí-
vel obter previsões baseadas
nos dados coletados dos me-
ses anteriores;
✔ Otimizar a rotina: a análi-

se de dados da gestão po-
dem te levar a descobrir er-
ros ou atrasos no processo
interno da sua empresa,
✔ Reduzir custos: gastos ex-

cessivos ou buracos no orça-
mento tornam-se visíveis;
✔ Maior controle sobre a

empresa: ganha-se maior
controle sobre a empresa e
todos os processos internos
de cada setor, além de um di-
recionamento melhor sobre
os próximos passos;
✔ Melhorar a comunicação

interna: com a integração de
todos os dados e a exposição
dos problemas, as diferentes
áreas da empresa tendem a
se comunicar melhor.

Gestão fácil para
pequenas e
médias empresas
Como pequenas e médias empresas podem ser competitivas?
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